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PRACA PLATFORMOWA

1. Charakterystyka pracy platformowej

Prace platformowa przypisuje sie do kategorii nowych form pracy przede wszystkim z uwagi
na brak uregulowan prawnych i klarownej definigji terminu , pracownik platformowy” — czy jest
on pracownikiem w Swietle prawa [1].

Nowe formy pracy to przeciwienstwo standardowej struktury pracy (umowa o prace, za-
trudnienie na etacie), zatem cechuja je brak przywiazania do miejsca i czasu pracy oraz brak wy-
znaczonych ram i harmonograméw dotyczacych powierzonego zadania. Gtéwnym terminem
opisujacym nowe formy pracy jest ,elastycznod¢” zaréwno samego zatrudnienia, jakii formy oraz
sposobu jej wykonania, a takze autonomia, poczucie kontroli tego, co sie wykonuje oraz wykorzy-
stywanie technologii teleinformatycznych i mobilnych do/w pracy [2, 3, 4].

Pracownik platformowy to osoba, ktéra swiadczy pojedyncze zlecenia za pomoca wybranej
platformy internetowe] lub aplikacji mobilnej, z ktdra zawarfa umowe. Zlecenia te sg zazwyczaj
krétkoterminowe i maja charakter tréjstronny (umowa miedzy platforma, klientem i pracowni-
kiem). Pracownik platformowy ma mozliwos¢ ogloszenia swojej oferty i oczekiwania na chet-
nych badz tez moze zgtosié swoja gotowoi¢ do wykonywania innych zaproponowanych mu
zlecen. Praca platformowa moze by¢ zardwno swiadczona wirtualnie, jak i realnie w zaleznoici
od charakteru zlecenia czy specyfiki platformy internetowej [5, 6].

Praca platformowa polega na tym, ze osoba nig zainteresowana musi zalogowac sie do wy-
branego systemu internetowego i czekac na zlecenie, a nastepnie podjac decyzje o jego przyjeciu
badZ odrzuceniu. Zatem pracownik decyduje o tym, ile zlecef podejmie i ile godzin bedzie praco-
wat danego dnia, ale to platforma zarzadza przekazem zlecen. W zwigzku z tym trudno méwic
tutaj o przewidywalnosc czy mozliwosd planowania wiasnej pracy. Ponadto z uwagi na to, ze
praca jest zlecana za posrednictwem systemu, to nie ma mozliwosci negocjacji warunkdw pracy
czy ptacy. Z drugiej strony zaletg jest to, ze od razu znane jest wynagrodzenie za prace oraz ze np.
w przypadku choroby lub checi posiadania wolnego dnia po prostu nie wchodzi sie do systemu
(nie loguje sie), ale kosztem tego bedzie brak zarobku. Ponadto zbyt czeste nieobecnoici (brak
logowari) moga spowodowaé zablokowanie konta, a w konsekwencji catkowit utrate mozliwo-
&ci przyjmowania zlecer.

Jak podaja H.R. Kim [7] i D. Owczarek [3] pracownikow platformowych definiuje sie tez jako:

’ pracownikow na zadanie (on-demand workers),

. pracownikéw dorywczych (contingent workers),

. pracownikdw zadaniowych (task workers),

. pracownikdw dzielacych stanowiska pracy.

Pracownikéw platformowych mozna réwniez podzieli¢ na pracownikdw platformowych
umystowych i pracownikéw platformowych fizycznych.

Do internetowych platform pracy, ktére zarzadzaja ustugami fizycznymi, zalicza sie aplikacje
oparte na lokalizacji, ktére umozliwiajg szybkie taczenie pracownikdw z klientami zarejestrowa-
nymi w bazie danych danej aplikacji. Aplikacja ma charakter czysto konsumencki. Zadaniem pra-
cownika jest fizyczne dostarczenie ustugi do klienta, a zadaniem klienta jest opfata za wybrana
ustuge'.

1 Pracownicy platformowai fizyczni zostali szerzej opisani w publikacji A, Stachura-Krzysztatowicz, P Baranskiej

i D. Zotrierzyk-Zredy pt. ,Praca platformowa. Poradnik dla pracownikéw internetowych platform pracy wykonujacych
prace fizyczna” (Warszawa: CIOP-PIB; 2022).
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Internetowe platformy pracy, ktére skupiaja w sobie ustugi wymagajace pracy umystowej to
ustugi najczesciej Swiadczone zdalnie gdzie dana platforma stuzy jako posrednik i oferent ustug
dostepnych on-line. Dzieki internetowym platformom pracy zaréwno pracodawcy jak i pracow-
nicy majg dostep do szerokiej oferty zlecen, z ktérej moga wybierac | dopasowywat zlecenia dla
siebie. Pracodawca sktada zamaowienie za posrednictwem platformy, a pracownik poszukuije lub
otrzymuje zlecenie zgodne z jego profilem specjalizacji. Pracownicy umystowi Swiadcza prace na
takiej samej zasadzie wysitku psychicznego co pracownicy tradycyjni, a to, co ich rézni, to system
otrzymywania i przyjmowania zlecen.

Do najpopularnigjszych platform, w ramach ktérych pracuja pracownicy platformowi umy-
stowi, zalicza sie:

+ GoodContent (pisanie tekstow i artykutow),

»  Freelancer (np. prowadzenie ksiegowosdi, ttumaczenia),

+  Designer (projekty graficzne),

*  Udemy (paleta kurséw internetowych, np. Exel),

+  Fiverr {np. prowadzenie social mediow, projektowanie logo czy tworzenie stron www),

»  Useme (zlecenia od réznych pracodawcéw, np. multimedia i fotografia, social media,

programowanie [T).

2. Praca platformowa umystowa a prekaryjnosc

W slad za rozwojem nowych form pracy pojawito sie wyrazenie ,prekaryjne warunki pracy”,
a z uwagi na fakt, ze pracownikw platformowych przypisuje sie do tej kategorii, to zdecydo-
wanie moga oni ich doswiadczac. Prekaryjne warunki pracy to takie, ktdre w odrdznieniu od tra-
dycyjnych warunkow pracy charakteryzuja sie: intensyfikacja pracy, niepewnoscia zatrudnienia,
brakiem regularnosci ptacy, mniejszym dostepem do rozwoju i kariery zawodowej, zwiekszonym
stresem i zatarciem granic miedzy Zyciem zawodowym a Zyciem osobistym oraz brakiem jasno
wytyczonych norm, zasad i regulacji w zakresie ochrony socjalnej [2, 8].

Niezaleznie od definicji pojawiajacych sie w literaturze, prekaryjnosé nalezy traktowac wie-
lowymiarowo | zawsze braé pod uwage indywidualne losy pracownikéw, ktére mimo ze wpisuja
sie w definicje prekaryjnoidi, to przez samych pracownikéw nie s3 odczytywane negatywnie. Za
przyktad moga stuzy¢ elastyczne godziny pracy - z jednej strony pojawia sie sprzecznosé wobec
formuty regularnosici pracy i profitdw z niej ptynacych, a z drugiej strony to wiasnie jest gtowna
motywacja niezaleznych pracownikdw, by mie¢ swobode i moc decydowania o sobie i swoim
czasie pracy [2,9).

Hiszpanscy badacze [8], autorzy kwestionariusza EPRES Il {Employment Precariousness
Scale I1) do prekaryjnych warunkow pracy zaliczaja:

. tymczasowosE pracy,

. niewystarczajacy poziom wynagrodzenia,

. brak wptywu na warunki pracy i pfacy,

. niewfasciwe traktowanie,
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. brak dostepu do praw pracowniczych,
. niekorzystanie z praw pracowniczych.

W polskim badaniu za pomocg kwestionariusza EPRES Il realizowanym przez Centralny In-
stytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy (CIOP-PIB; A. Stachura-Krzysztatowicz, P
Barariska, 2022) pracownicy platformowi umystowi w poréwnaniu z pracownikami tradycyjnymi
uzyskali wyzsze wyniki na skali prekaryjnosci (wykres 1). Dowodzi to, ze pracownicy platformowi
umystowi doswiadczajg bardziej niekorzystnych warunkdw pracy.

Wykres 1. Poziom prekaryjnosci okreslony za pomoca kwestionariusza EPRES Il w dwéch grupach
zawodowych.

Zrédio: Badanie CIOP-PIB (A. Stachura-Krzysztalowicz, P. Baranska, 2022)
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Jak prezentuje wykres 2, pracownicy platformowi umystowi dodwiadczaja wiekszej tymcza-
sowosci pracy, nieco wiekszego braku wptywu na warunki w pracy i nieco wiekszego poziomu
braku dostepu do praw niz pracownicy tradycyjni.

Wykres 2. Podskale prekaryinosci kwestionariusza EPRES Il w dwoch grupach zawodowych
Zrédio: Badanie CIOP-PIB {A. Stachura-Krzysztatowicz, P. Baranska, 2022)
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Warto podkreslic, ze wyniki kwestionariusza EPRES Il nalezy odczytywac za pomoca skali
0-4. | tak wyniki blizej poziomu 4 oznaczaja wysoki poziom prekaryjnosci, a wyniki blizej 0 - niski
poziom prekaryjnosd. Srednie wyniki wyznacza poziom 2. W zwigzku z tym warto zwréci¢ uwage
na wynik podskali ,Wynagrodzenie”, ktdry mowi o tym, ze pracownicy platformowi umystowi,
podejmujac prace w ramach nowych form pracy, prezentuja wyzszy wynik na skali prekaryjnosci,
acow praktyce oznacza, ze deklarujg gorsze warunki ptacy niz pracownicy tradycyjni.

3. Praca platformowa umystowa
a psychospoteczne warunki pracy

Psychospoteczne warunki pracy to fizyczne, psychiczne, spoteczne i organizacyjne czynniki
pracy, ktore dzieli sie na wymagania w pracy (jakosciowe, iloSciowe, emocjonalne, poznawcze,
ukrywania emocji, tempa pracy) oraz na zasoby w pracy (zadania, spofeczne i przywodztwa)
[11]. Mozliwosé wspétdecydowania o réznych aspektach swojej pracy | wprowadzania zmian
zgodnie ze swoimi potrzebami, a takze mozliwos¢ rozwoju i doskonalenia sie dzieki szkoleniom
zawodowym oraz aktywne uczestniczenie w relacjach spotecznych daje pracownikowi szanse na
zachowanie zdrowia psychicznego w pracy [12].

Zagrozenia psychospoteczne sg definiowane przez Miedzynarodowa Organizacje Pracy [13]
jako interakcje miedzy tredcig pracy, zarzadzaniem i organizacja procesem pracy a dostepnymi
warunkami organizacyjnymi i $rodowiskowymi pracy oraz potrzebamii kompetencjami pracow-
nikdw. W efekcie tych interakcji moze dojs¢ do zagrozen fizycznych (pogorszenie stanu zdrowia
fizycznego), psychicznych (zaburzenie funkgji poznawczych i percepcyjnych, zmiany w zacho-
waniu czy pogorszenie stanu zdrowia psychicznego) oraz spotecznych (zaburzenie relacji, kon-
flikty na linii praca — dom) [14].

Zrédio: Vector_Bird_Bigstockphoto
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Kopenhaski Kwestionariusz Psychospoteczny (Copenhagen Psychosocial Questionnaire -
COPSOQ 1) stuzacy do pomiaru psychospotecznych warunkéw pracy | oceny zagrozef w nich
wystepujacych [15] wyrdznia 7 kategorii psychospotecznych warunkéw pracy, ktore pojawiajg sie
w Srodowisku pracy:
wymagania w pracy,
organizacja i tresc pracy,
relacje spofeczne i przywodztwo,
interakcja cztowiek-zycie,
wartosd w pracy,
zdrowie | dobrostan,

narazenie na negatywne zachowania [16].

Z badar realizowanych w CIOP-PIB przy uzyciu kwestionariusza COPSOQ Il wynika, ze pra-
cownicy platformowi umystowi w poréwnaniu z pracownikami zatrudnionymi na etacie wyroz-
niaja sie nieznacznie wiekszym poczuciem wplywu w pracy, nieco wieksza satysfakcja z pracy i
troche wiekszymi mozliwosciami rozwoju. Ponadto, jak prezentuje wykres 3, pracownicy platfor-
mowi umystowi charakteryzujg sie nizszymi wymaganiami iloSciowymi w pracy i nieco mnigjszym
tempem pracy niz pracownicy tradycyjni. Jednak, mimo nizszego obciazenia praca pracownicy
platformowi umystowi prezentujg nieco wyzszy poziom konfliktu praca - zycie osobiste. Powo-
dem tego moze by¢ nieregularny rozkfad pracy oraz poswiecanie wiecej czasu na prace niz od-

poczynek.

Wykres 3. Ocena psychospolecznych warunkow pracy za pomoca kwestionariusza COPS0Q Il w dwach
grupach zawodowych Zradfo: Badanie CIOP-PIB (A. Stachura-Krzysztafowicz, P. Baraniska, 2022)
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Jak prezentuje wykres 4, we wszystkich podskalach przemocy wyzsze wyniki prezentuja pra-
cownicy platformowi umystowi. Oznacza to, ze pracownicy umystowi realizujacy prace w oparciu
o internetowa platforme pracy doswiadczaja wiecej dokuczliwych zachowan, niepozadanego
zainteresowania seksualnego, przemocy fizycznej i mobbingu w miejscu pracy niz pracownicy
tradycyjni.

Wykres 4. Qcena psychospolecznych warunkdw pracy za pomocy kwestionariusza COPS0Q Il w trzech
grupach zawodowych w okresie ostatnich 12 miesiecy pracy. Zrédio: Badanie CIOP-PIB (A, Stachura-
Krzysztafowicz, P. Baranska, 2022)
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4. Praca platformowa umystowa a jakos¢ zycia

Jako3¢ zycia to zaréwno subiektywna, jak i obiektywna ocena istotnych obszaréw zycia czto-
wieka, do ktérych najczesciej zalicza sie pomiar takich czynnikow jak:

+  praca,

+ dochody,

»  status materialny,

* warunki mieszkaniowe

+  zdrowie,

+ edukacja,

« czaswolny,

« relagje spoteczne i wsparcie spoteczne,

*  poczucie bezpieczenstwa,

»  jakos¢ panstwa i podstawowe prawa,

+  zaangazowanie obywatelskie,

+  jakos¢ Srodowiska, w ktérym sie Zyje,

«  subiektywny dobrobyt, w tym satysfakcja i ogolne zadowolenie z zycia,

*  postrzeganie wtasnego samopoczucia [17,18].

Europejskie badanie jakoici zycia (EQLS) to narzedzie do monitorowania i opisywania jakosci
zycia z punktu widzenia osob zyjacych w spofeczenstwie, dlatego tez do glownych obszarow
badawczych naleza: zatrudnienie, dochody, edukacja, mieszkalnictwo, rodzina, zdrowie i rowno-
waga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Ponadto kwestionariusz analizuje takze subiek-
tywne odczucia, takie jak: poziom szczeicia, poziom zadowolenia z zycia, postrzeganie jakosci
spoteczefistwa i ustug publicznych.

Z badar realizowanych w CIOP-PIB przy uzyciu kwestionariusza EQLS Il (European Quality of
Life Survey 1) wynika, ze pracownicy platformowi umystowi charakteryzuija sie nieznacznie: niz-
szym subiektywnym samopoczuciem, nizszym zadowoleniem z zycia, nizszym poczuciem szcze-
§cia oraz nizszym poczuciem sensu w zyciu i nizszym optymizmem w odniesieniu do przysztosci
niz pracownicy tradycyjni. W dodatku w odrdznieniu od pracownikéw tradycyjnych pracownicy
platformowi umystowi maja nieco mniejsze poczucie, ze moga swobodnie decydowac o swoim
zyciu, majg troche mniej czasu, by robi¢ to, co sprawia im przyjemnos¢ oraz wolniej wracajg do
normalnosdi, gdy w ich Zyciu wydarzy sie cos ztego (wykresy 5-7).
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Wykres 5. Ocena subiektywnego samopoczucia - pytania dotyczace zadowolenia z Zycia i poczucia
szczescia  Zrddifo: Badanie CIOP-PIB (A. Stachura-Krzysztatowicz, P. Barariska, 2022)
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Wykres 6. Ocena subiektywnego samopoczucia — pytania dotyczace zadowolenia z poszezegdlnych
aspektdw Zycia Zrodfo: Badanie CIOP-PIB (A. Stachura-Krzysztatowicz, P. Baraniska, 2022)
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Wykres 7. Ocena subiektywnego samopoczucia - odpowiedzi twierdzace na okreslone stwierdzenia
Zradio; Badanie CIQP-PIB (A. Stachura-Krzysztalowicz, P. Baraniska, 2022)
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5. Whnioski z badan

Na podstawie uzyskanych wynikéw badari w CIOP-PIB mozna stwierdzic, ze pracownicy
platformowi umystowi wykazujg wyzsza prekaryjnos¢, czyli gorsze warunki pracy wzgledem
pracownikéw tradycyjnych. Réznice mozna zauwazy¢ na poziomie wiekszej tymczasowosc
pracy, nieco wiekszego braku wptywu na warunki pracy oraz mniejszego udziatu w podejmo-
waniu decyzji odnosnie do warunkdw pracy i ptacy. Jednak pracownicy platformowi umystowi
w pordwnaniu z pracownikami zatrudnionymi na etacie wyrdzniajg sie nieznacznie: wiekszym
poczuciem wptywu w pracy, nieznacznie wieksza satysfakeja z pracy i troche wiekszymi mozli-
wosciami rozwoju. Ponadto pracownicy platformowi umystowi charakteryzujg sie nieco nizszymi
wymaganiami ilosciowymi w pracy i mniejszym tempem pracy niz pracownicy tradycyjni. Odno-
sz3c sie do badan nad jakoscia zycia, mozna powiedziec, ze pracownicy platformowi umystowi
maja nieznacznie: nizsze subiektywne samopoczucie, nizsze zadowolenie z zycia, nizsze poczucie
szczescia oraz nizszy optymizm wobec przysztosci niz pracownicy tradycyjni. W dodatku pra-
cownicy platformowi umystowi maja nieco mniejsze poczucie, ze moga swobodnie decydowac o
swoim zyciu, troche rzadzie] maja czas, by robic to, co sprawia im przyjemnos¢ oraz nieco wolniej
wracaja do normalnosci, gdy w ich zyciu wydarzy sie cos ztego.

6. Zalety i wady, jakie niesie ze soba praca
w oparciu o prace platformowa umystowg

Do gtownych zalet pracy platformowe) umystowej naleza: wolnosé, szansa wyboru (praco-
dawcy i zlecenia) oraz elastycznodé co do czasu i miejsca wykonywania pracy. Decydujac sie na
te forme pracy, mozna takze zaktadac wieksza fatwos¢ w utrzymaniu rownowagi na linii praca
— Zycie osobiste ze wzgledu na autonomie w zarzadzaniu wiasnym czasem i rznorodnosé po-
dejmowanych prac [19].

Ogdlnoeuropejskie Badania ETUC, czyli Europejskie] Konfederacji Zwigzkéw Zawodowych
[20] wykazaty, ze 75% pracownikéw platformowych wskazuje powyzsze cechy jako gtdwna mo-
tywacje do podjecia pracy w ramach nowych form pracy, a 50% badanych podkresla, ze praca
platformowa ma mniej wad, a wiecej zalet.

Ponadto taki tryb pracy jest wygodny dla oséb, ktdre dziela zatrudnienie z dodatkowym
zajeciem, np. opieka nad dziecmi, studiami czy dla osob, ktdre z roznych wzgledow nie moga
podjac pracy tradycyjnej, np. osoby z niepetnosprawnodcia [21]. Atutami pracy niezalezne] moga
byc takze:

+  dowolno¢ ubioru,

+  oszczednosé czasu dzieki braku keniecznosci dojazdow do,'z pracy,

+ samodecyzyjno3é co do przerw w pracy i spotkan zawodowych [7].



Do wad pracy w charakterze pra-
cownika platformowego umystowe-
go zaliczane sa:
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L]

Ponadto wykonujac prace plat-

niepewnos¢ zatrudnienia,
nieregularnoé dochodu,
narazenie na nizsze stawki z
uwagi na konkurencyjnosé,
zalezno3¢ zarobkow od dfu-
g05ci Czasu pracy,

zaburzenie rytmu dobo-
wego w przypadku zleced
otrzymywanych z innej strefy
Czasowe).

formowa, trudno méwié o otrzyma-

niu wsparcia od wspdtpracownikdw

czy kadry kierowniczej oraz o zapewnieniu kontroli nad bezpiecznymi i higienicznymi warunkami
pracy. W dodatku praca realizowana w oparciu o umowe cywilnoprawna nie gwarantuje ochrony
socjalnej, ktora jest otrzymywana w przypadku zatrudnienia tradycyjnego. Praca Swiadczona za
posrednictwem internetowych platform pracy powoduje réwniez utrudnienie w zakresie docho-
dzenia swoich praw czy rozstrzygania sporéw. Praca umysfowa niezaleznie od tego, w jaki sposéb
jest realizowana, niesie za soba ryzyko zagrozen psychospofecznych. Pracownicy platformowi
umystowi dwiadczac prace z wykorzystaniem laptopa, smartphona i sieci internetowe, s3 takze
narazeni na cyberprzemoc [19, 22].

1.

Zalecenia dla pracownikow platformowych umystowych

Swiadczac prace jako pracownik platformowy umystowy, warto zadbaé o;

-

L]

+ sprawdzenie wiarygodnodci posrednika oraz pracodawcy, ktdry udostepnia zlecenie
na internetowej platformie pracy (sprawdzi¢ opinie, dopytaé o system przechowywania
danych),

zapoznanie sie regulaminem udostepnianym przez internetowe platformy pracy celem
poznania wymagan pracy, systemu wyptat i mozliwosci realizacji pracy (np. sprawdzenie,
czy dana platforma nie wymaga wylacznoic wspdtpracy lub czy nie zakazuje budowa-
nia bazy klientéw),

sprawdzenie zasad dochodzenia do swoich praw (np. w przypadku gdy nie otrzyma sie
wyptaty lub wypfata bedzie inna niz ta wezesniej ustalona),

zapewnienie sobie dostepu do Swiadczei socjalnych (np. odprowadzanie skiadek z tytu-
tu samozatrudnienia lub ustalenie z pracodawca takich warunkéw umowy cywilnopraw-
nej, by dawata ochrone pracownikowi badz powierzenie tego zadania podmiotom, ktére
formalnie zajmuja sie pomoca w tej sprawie);

poszukiwanie dtugoterminowych realizacji (celem mozliwosci planowania i ukfadania

Zrodio: https://pixabay.com/pl/illustrations/praca-
domowa-pracy-w-domu-zdalne-5416772/
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kolejnych zlecer | zapewnienia sobie ciagtosci pracy, a tym samym poczucia bezpieczei-
stwa),

»  ustalenie minimalnych stawek pracy za godzine czy ustuge (celem podejmowania godzi-
wej i uczciwej pracy i utrzymania wartosc pracy),

» dbanie o jako3¢ i kulture wykonywanej pracy (z uwagi na system rekomendacji),

»  stosowanie samodyscypliny | wyznaczanie sobie harmonogramu/rytrmu dnia (celem
unikniecia pracy pod presja, szybkiego tempa pracy lub bycia do dyspozycji przez cata
dobe),

+  stosowanie przerw w pracy (np. celem oderwania wzroku od monitora, poprawy pozydji
ciata, rozciggniecia miesni, nawodnienia sie czy zjedzenia postkuy,

+  Zmnigjszenie presji czasu (celem zminimalizowania ryzyka urazéw i stresu zwigzanego z
praca),

»  przestrzeganie regularnych godzin snu, co odgrywa duza role w kwestii minimalizadji
stresu i zachowania zdrowia,

»  zachowywanie rownowagi miedzy pracg a czasem wolnym/ zyciem osobistym (celem
redukcji negatywnego wptywu na jakos¢ zycia pracownikow),

+ doksztatcanie sie | samorozwoj przez korzystanie z oferty szkoler i treningéw dostep-
nych na rynku pracy,

+ dazenie do kontaktu z innymi osobami zatrudnionymi w przedsiebiorstwie lub innymi
pracownikami platformowymi (celem zapobiezenia rutynie i izolacji spotecznej oraz ce-
lem wymiany doswiadczen),

+  zapewnianie odpowiedniego miejsca pracy, takiego, ktore zapewnia bezpieczne i hi-
gieniczne warunki pracy oraz pozwala na rozwdj, skupienie sie, zachowanie zdrowia
psychofizycznego oraz balansu praca-dom (np. przestrzenie coworkingowe, huby czy
lokale ustugowe z ergonomicznym sprzetem do pracy).

8. Rekomendacje dla Srodowisk podejmujgcych wspétprace
z pracownikami platformowymi swiadczacymi
prace umystowa

Rekomenduije sie stworzenie oraz wyodrebnienie zasad i warunkdw pracy dla pracownikéw
platformowych $wiadczacych prace umystowa, ktére pozwola na wykonywanie godziwej pracy
i unikniecie prekaryjnych warunkéw pracy. Zasady powinny szanowad autonomie pracownika
platformowego oraz obejmowac: dobre warunki zatrudnienia, ochrone i dostep do swiadczen
socjalnych, mozliwos¢ negocjacii warunkéw zatrudnienia, pracy i ptacy, stabilizacje finansowa,
mozliwoi¢ samorealizacji, rozwoju umiejetnosci, ksztatcenia i postepu zawodowego a takze wia-
§ciwa rownowage praca-zycie osobiste. Szkolenia w duzej mierze powinny dotyczy¢ przepiséw
BHP tak by pracownicy platformowi mieli Swiadomo3é, ze choé nie Swiadcza pracy w statym miej-
scuw regularnych godzinach pracy, to tak samo obowigzuja ich normy i zasady dbania o zdrowie
fizyczne i higiene psychiczna, ktore przekiadaja sie na bezpieczenstwo oraz lepsza jakos¢ zycia
kazdego pracownika [3, 6, 8, 22-25].
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